
15/5/23,10:03

fty'    €#formac!6se gEf`eFas

Fe€ha `=asg

Njm€ro del `:ass

Ccj*seeuti¥`c

C6digc3 PQR su>per

ttsur:ia

a€€€REP€;Cin    ®

4,..`¢5?.`2$23

34355818

?0788#SF343SS81€<

£dad  de! L!Euarao: 55

E}iagn&stico  I.Cfld  -  Descrip€!&nj: fpo€5  mdl{jpi€s

di3gr!63t8cc!s

Serv!cios  {Cod -  De5cr!pci6n}:  Hc}spita!!za€i6!i
lps,jF3fmacia:  3PS

Mat!vo Sfli!cituci €Deta!le}:  Se cQmunica  h!jo de  3ft[!adc`
PECIRG juAN  MEIENDREZ VARGAS  CC  1$87525S

rgfirifndo qu€ en la  ho§pitaiiza€i§n en e!  r}Sspiral de 5§rs
marco5 eat  ei  cua§ e5tu`78  c!c>5 dj`as  hesprta!izadfl €r} ei  cua}

r€€!b!6 rrial€ratQ ya que ia enir€garc}rt Con marches

hematflmas y nasta ie arran€aron parts de !a piel dgi
pe€hQ de) afi!iada tccio es{o su€eda6 an{es d€ ia referen€!s

y cor}trarrefeiericia a ia clfroica  sa§ud  sc!€iaf en S}n€e!ejcj,
n!jo cie af!{iado soli€;ta Fespuesta Gig este stl€eso ¥a qije no

es  narf"al que suceda!n eslas cosast aQr favsi  resF§uesta.
Ce3ui3f: 3823798066
CQrre¢:esEebanr}`e!erEcfrezs{32@*o{fr3ai{,com

https.//mail.google.com/maivu/0/?tab=rm&ogbl#inbox?projector=1

image.png

HSr6 ,=asa

T;p+` `d€  ng istre `de! >:`3s`r`

T!pe  de lasD

Tip€, rtrymen

Df3S€Ezaf.3  c!e!  c££,cj

cas§ prir5c!pai

0&:S.9:es  a.  in.

PQRSF tj``  Dere€*os  ci€  Pett€!6r}

PQR y dereche de  petkci®r\

S

gg   GLf<i!j¢{  LI C!j`\  a,3LAS  :ti``*.i{f`E=

ini
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SmEil Subgerencia Cientifica Hospital Regional San Marcos
<subgerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov.co>

Fwd: QUEJA SUPER SALUD 34355818 PEDRO JUAN MELENDREZ VARGAS CC
10875259

Subgerencia Cientifica Hospital Regional Sam Marcos
<subgerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov.co>
Para: comercial Hospital Regional San Marcos <comercial@esehospitalregionalsanmarcos.gov.co>

EXAMEN FisICO:

8 de mayo de
2023,18:04

TA:   121/71   MM  HG  ?  FC:   71X  MIN  ?  FR:   29  X  MIN  /  T:   36°  /  SAT02:   99  +VENTILACION  MECANICA
INVASIVA

OBJETIVO  LUCE  EN  MAL  ESTADO  GENERAL,BAJO VENTILAC16N  MECANICA
CABEZA:  NORMOCEFALO.

OJOS:        CONJUNTIVAS        NORMOCROMICAS,        ESCLERAS        ICTERICAS,        PUPILAS        ISOC6RICAS
NORMORREACTIVAS  A   LA   LuZ.   NARIZ:   SIN   ALTERAC16N  APARENTE.   /   BOCA:   MUCOSA  ORAL  SECA
TUBO    ENDOTRAQUEAL    7.5    FIJADO    EN    COMISURA    LABIAL    FARINGE    NO    CONGESTIVA,    NO    SE

EVIDENCIA  HIPERTROFIA  AMIGDALINA,   UVUIA  CENTRAL.  /  OiDOS:   SIN  ALTERAC16N  APARENTE.  /  /
CuELLO   M6VIL,   SIN  INGURGITAC16N  YUGULAR,   SIN   PRESENCIA  DE  MASAS,   NI  ADENOMEGALIAS.  /
T6RAX:   TORAX   SIMETRICO,   RUIDOS   CARDIACOS   RiTMICOS,   NO   SOPLOS,   MURMULLO   VESICULAR
DISMINUIDO  CON  PRESENCIA  DE  CREPITOS  EN  AMBOS  CAMPOS  PULMONARES.  /  ABDOMEN:   RUIDOS
INTESTINALES  PRESENTES,   BIANDO,   DEPRESIBLE,  NO  DOLOROSO  A  LA  PALPAC16N,  NO  SIGNOS  DE
IRRITAC16N  PERITONEAL,  NO  SE  EVIDENCIA  MASAS  0  MEGALIAS.  /  EXT:   EUTR6FICA,  EDEMA  GRADO
11-11  EN  MIEMBROS  INFERIORES,  SIGNO  DE  FOVEA  POSITIVO,  PULSOS  DISTALES  PRESENTE
SIN  PRESENCIA  DE  SIGNOS  DE  DEFICIT  NEUROVASCULAR.  /  NEUROL6GICO:   RASS  -3  /  PIEL:  TINTE
ICTERICO   EN   PIEL  Y   MUCOSAS   EQUIMOSIS   EN   BRAZOS,   CON   LESIONES  TIPO   ESCORIACIONES   EN

T6RAX Y  BRAZOS

BUENAS  TARDES,CORDIAL  SALUDOS,ESTA   NOTA  QUE   LES   MANDO   DEL  PACIENTE  JUAN   MELENDREZ

VARGAS  ES  DEL  INTERNISTA  QUE  ESTABA  DE  TURNO,COMO  PUEDEN  VER  COMO  EL  DOCTOR  RELATA
EL  ESTADO  COM0  LLEG6  EL  PACIENTE,EN  NINGON  MOMENTO  FUE TRATADO  MAL,AL PARECER  ESTE  SE

ENCuENTRA  EN  ESTADO  DE  ABANDONO  POR  PARTE  DE  SU  FAMILIA  Y  LO  TRAEN  AL  MEDICO  CUANDO

YA  ESTA  MUY  DESCOMPENSADO.
SIEMPRE  NOS   HEMOS   PREOCUPADO   POR  DAR  UNA  BUENA  ATENC16N  A  NUESTROS   USUARIOS,QUE

SON  LA  RAZ6N  DE  SER  DE  UNA  ENTIDAD  PRESTADORA  DE  SERVICIOS  DE  SALUD.
GRACIAS

[El texto citado esta oculto]

Siempre a su disposici6n,

CANDELARIA MOREN0 CALDERA
Subdirectora Cienti'fica
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FORMAT0 DE SEGUIMIENT0 Y CIERRE A LAS PQRS
PEDRO JUAN MELENDREZ VARGAS -10875259

FECHA DE RECEPCION: 04 de Mayo 2023
Radicaci6n: 04 de Mayo 2023, Correo lnstitucional

Motivo de la PQRSF: Queja

lnconformidad  de  un familiar,  por presentar maltratos corporales (hematomas) en
el paciente, cuando se encontraba en el servicio de hospitalizacj6n.

Fecha de la Queja: 04 de Mayo 2023
Recurrente: SI            No X

ACCIONES DE IVIEJORA PLANTEADAS
Esta queja fue recjbida en el correo institucional y la responde la funcionaria de la
subdirecci6n cientifica.

RESPUESTA  FINAL:  Se da  respuesta  a esta  queja,  buscando  su  historia  clinica
para enviarla con el fin de que observen  la nota que escribe el  internista en turno
al  brindarle  la  atenci6n  al  paciente,  en  esta  relata  el  estado  como  fue  recibido  el
paciente al entrar al servicio de hospitalizaci6n

TA:     121/71,MM    HG    ?    FC:    71X    MIN    ?    FR:    29    X    MIN    /   T:    36°   /    SAT02:    99
+VENTILACION  MECANICA  INVASIVA

OBJETIVO  LUCE  EN  MAL  ESTADO  GENERAL,  BAJO  VENTILAC16N  MECANICA
CABEZA:  NORMOCEFALO.

OJOS:         CONJUNTIVAS        NORMOCROMICAS,        ESCLERAS        ICTERI€AS,        PUPILAS
ISOC6RICAS   NORMORREACTIVAS  A   LA   LUZ.   NARIZ:   SIN   ALTERACION   APARENTE.   /
BOCA:   MUCOSA  ORAL  SECA  ,TUBO  ENDOTRAQUEAL  7.5  FIJADO  EN  COMISURA  LABIAL

E£RITN£EL. N7  i?B85sTlsv[A,   A:TfEAEr8RENAcplAREa+EEFT5OF,IA ct¥iE3AL;Et,I Lyvg#
IN,GURGITAC16N    YUGULAR,    SIN    PRESENCIA    DE    MASAS,    NI    ADENOMEGALIAS.    /
TORAX:  TORAX  SIMETRICO,  RUIDOS  CARDIACOS  RiTM;COS,  NO  SOPLOS,  MURMULLO
VESICULAR     DISMINUIDO     CON     PRESENCIA     DE     CREPITOS     EN     AMBOS     CAMPOS

BE:E8sN]ABEE:.  N6    DAOBLDo°RMOESNo:   ARuiD°SALp[#[E6SNT,]N%ESs[GPR5SENJES']RRET|:]D6°N'
PERITONEAL,   NO   SE   EVIDENCIA   MASAS   0   MEGALIAS,   /   EXT:    EUTR6FICA,   EDEMA
GRADO    11-11    EN    MIEMBROS    INFERIORES,    SIGNO    DE    FOVEA    POSITIVO,    PULSOS
DISTALES  PRESENTE
SIN  PRESENCIA  DE  SIGNOS  DE  DEFICIT  NEUROVASCULAR.  /  NEUROL6GICO:  RASS  -3
/  PIEL:  TINTE  ICTERICO  EN  PIEL Y  MUCOSAS  EQUIMOSIS  EN  BRAZOS,  CON  LESIONES
TIPO  ESCORIACIONES  EN  T6RAX Y  BRAZOS

Calle22No.20-22.Tel.(095)2953165,2955174.-Tel€fax:2954800,2953404.

Cel. 311415 7141, 311415 7143.

P5ginaweb:www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
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Manifestamos   que   en   ningtin   momento  fue   tratado   mal,   al   parecer  este   se
encuentra  en  estado  de  abandono  por  parte  de  su  familia  y  lo  traen  al  medico
cuando ya esta muy descompensado.
Manifestamos nuestro compromiso institucional de garantizar una atenci6n digna y
oportuna a los usuarios que demanden y requieran de nuestros servicios.

CIERRE  QUEJA:  Ratificamos nuestro compromiso  institucional  de garantizar una
atenci6n  digna  y  con  calidad,  a  nuestros  usuarios que  demanden  y  requieran  de
nuestros servicios de salud.

Esta queja fue cerrada con respuesta por el Correo lnstitucional.

FECHA: 08 de Mayo de 2023

dr_.#2fai-
Firma del Coordinador (a) SIAU Firma del usuario
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